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Uvodni ustanoveni

Azylovy dim pro matky s détmi R-Mosty (dale jen AD) je u€elovym zafizenim socialni
péce, jez je jako soucast organizace R-Mosty, z. s., nestatni neziskové organizace
zfizeni, ve smyslu zakona €.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjSich
predpisu.

AD poskytuje socialni sluzby na pfechodnou dobu (maximalné 1 rok) matkam
s nezletilymi détmi a téhotnym zenam starSim 18 let v nepfiznivé zivotni situaci spojené
se ztratou bydleni nebo v situaci ohrozujici zdravy fyzicky a psychicky vyvoj ditéte.
Sluzba obsahuje tyto zakladni aktivity:

— poskytnuti ubytovani na max. dobu 1 roku,

— pomoc pfi zajisténi stravy (poskytnuti zazemi a podminek k pfipravé stravy)

— pomoc pfi uplatiovani prav, opravnénych zajmla a pfi obstaravani osobnich

zalezitosti (odborné socialné pravni poradenstvi, asistence na ufadech,

individualni planovani s uzivatelkami (dle zakona 108/2006 Sb.).

- Odleh&ovaci sluzby — predskolni zafizeni pro déti od 3 do 7 let

Fakultativnimi sluzbami (jsou-li aktualné zfizovatelem zabezpecovany) jsou:
- Asistence ve vzdélavani a zaméstnavani v€etné ¢asteéného hrazeni vzdélavacich
kurz(l a douCovani déti
- Vyuzivani dalSich technickych prostfedku zfizovatele dle aktualni nabidky: zdarma
vyuzivani internetu pres wifi, mobilniho telefonu, pocitace v u¢ebné dle otviracich
hodin)
- Moznost vyuzivat obleCeni a véci z charitativnich sbirek napf. véci potfebné k
zajisténi péCe o déti - koCarek na dité, pleny apod.
- Moznost vyuzivat Cinnosti v ramci dobrovolnickych aktivit v AD, tykajicich se
volnoc¢asovych aktivit déti

Nasim cilem je vytvofit pro Vas vhodné a bezpeéné zazemi pro pfeklenuti nepfiznivé
Zivotni situace, pomoci Vam dosahnout takovych zmén, aby jste se mohly vratit do
bézného Zivota a pfestaly nasSi sluzbu potfebovat. Cilem je pomoci Vam zajistit financni
zabezpeceni, zlepsit Vasi finanéni gramotnost, pomoci zajistit distojné dlouhodobé
bydleni, poskytnout poradenstvi socialné pravni povahy spojené se svéfenim ditéte do
péce matky (zak. 359/1999 Sb.) a pomoc pfi vyhledavani pracovnich pfilezitosti a
uplatnéni se na trhu prace.

Specifickym cilem je umoznit détem diky pobytu v AD zUstat ve Vasi péci, pokud tomu
nebrani zavazné a legitimni dlvody spojené se soc. pravni ochranou ditéte.

Adresa a kapacita zarizeni

Nadrazni 43, 293 01 Mlada Boleslav — Cejeticky
(2 samostatné obytné objekty se zahradou)
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10 pokoju po 3 az 4 lizkach (na pokoji vzdy jedna matka + jeji déti).

2x spolecna kuchyn

7xWC

6x Sprchovy kout

1x Pradelna (3 pracky)

1x Mistnost pro odlehCovaci sluzbu

1x Krizovy pokoj pro 4 osoby (moznost pfidat détskou postylku) s kuch. koutem
1x Startovaci byt 2+kk

1. Prijimani do zafizeni

Ubytovani poskytujeme na zakladé Zadosti. Pro prijeti zadosti o poskytnuti sluzby
musite spadat do cilové skupiny. O vyhovéni €i nevyhovéni Zadosti o poskytnuti sluzby
rozhoduje vedouci AD.

Pred pfijetim do AD udélejte nasledujici:
1. Dolozte doklad o svéfeni déti do vlastni péée (u rozvedenych)

2. Dolozte potvrzeni o zdravotnim stavu zadatelky a déti, popi. Gestné prohlaseni o
bezinfekénosti

3. Slozte krukam povéfeného pracovnika AD 1000,- K&. Tato &astka slouZi
k Uhradé Casti pobytu do doby, nez budete mit prostfedky na plnou uhradu (vice
v kap. 5 Uhrada za poskytnuté soc. sluzby)

4. Pripravte si k nahlédnuti OP popf. jiny doklad totoznosti

5. Pripravte si k nahlédnuti rodné listy svych déti

Pfi pfijmu je s Vami uzaviena pisemna Smlouva o poskytnuti sluzby, ktera je
vyhotovena ve dvou exemplafich s platnosti originalu. Smlouvu o poskytnuti sluzby
podepisuje socialni pracovnik, nebo feditel R-Mosty, z. s. Smlouva se uzavira na dobu
uréitou, nejdéle vdak na dobu 12 mésicd. Zadost o prodlouZeni pobytu podejte Ustné
prostfednictvim socialniho pracovnika vedouci AD.

V naléhavych pfipadech (tzv. krizovy prijem) maze sluzbu konajici socialni pracovnik
poskytnout ubytovani Vam a Vasim détem se schvalenim (telefonickém) vedouci AD.
Radna smlouva bude projednana do 5 pracovnich dnG od pfijeti (bude zaleZet na
provoznich moznostech AD). PFi krizovém pfijmu Ize doklady pfedlozit dodate¢né. Vy a
Va$e déti v8ak v tomto pfipadé nesmite z hygienickych a zdravotnich divodul vstupovat
do spole¢nych prostor a nemuzete pouzivat zafizeni ve spolecnych prostorach.

Spolecné prostory jsou:
- vSechny prostory v 1. a 2. patfe, prfedskolni zafizeni a u€ebna

Pfi pfijeti je pracovnik povinen seznamit Vas s Provoznim fadem AD a se vSemi
vnitinimi predpisy.

Klientdm nevznika z divodu prijeti do AD narok na nahradni byt, na ubytovani, ¢i na
nasledné ubytovani.
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2. VasSe prava a naroky

na primérenou miru soukromi — bez Vaseho souhlasu nesmi nikdo
vstupovat do Vaseho pokoje (s vyjimkou krizovych situaci), spoleéné socialni
zarizeni na patrech i v pfizemi je mozné uzamykat, mate od nich vlastni kli¢e
Na duastojny a profesionalni pfistup pracovniki AD (muzete nahlédnout do
standardu kvality poskytovani sluzeb AD v kancelafi ¢i na nasich webovych
strankach). Standardy, které toto oSetfuji jsou - Manual ochrany klientd pred
predsudky a negativnim hodnocenim, Desatero komunikace, Jak vstupovat do
pokoju klientd, Stfet zajma, Listina zakladnich prav a svobod, Umluva o
pravech ditéte, Ustava CR

uzivat prostory pfidélené k bydleni vCetné jejich vybaveni a spole¢né
prostory pro ucely, ke kterym jsou urCeny. SpoleCnymi prostorami se rozumi
zahrada, kuchyné urcena k pfiprave jidel a sledovani TV, pradelna

obracet se na socialni pracovniky se zadostmi o individualni pomoc a
vyzadovat ji pfi feSeni Vasi socialni situace za predpokladu, ze se na tomto
feSeni budete sama aktivné podilet

podavat stiznosti na kvalitu a zpusob poskytovani socialnich sluzeb
pracovnikim AD ustné ¢i vhozenim do schranky pfani a stiznosti, ktera se
denné vybira. Pokud budete nespokojena se zplsobem FeSeni podané
stiznosti, mizete se obratit pisemné na feditele R-Mosty, z.s. (222 581 241,
reditel@r-mosty.cz)

pozadat o zamezeni navstév osob, se kterymi se nechcete stykat. Je vSak
nutné toto oznamit a pisemné poznamenat do vstupniho dotazniku. Mate
moznost kdykoliv nahlasit socialnimu pracovnikovi zménu.

nahlédnout do svého osobniho spisu a pozadat o vypis socialni prace
z programu Azylak, do kterého se zapisuje veSkera prace s Vami, zaroven je
Vam vzdy pfi individualnim planovani predana kopie Vaseho aktualniho
individualniho planu

Mate narok vyuzivat fakultativni sluzby, které naSe zafizeni nabizi viz strana 1
tohoto dokumentu.

3. Podminky Vaseho pobytu

Vasi hlavni povinnosti a podminkou pobytu je fadna péce o Vase i
svérené dité. Je nepripustné nechat bez dozoru déti ve véku do 12 let.

Jste vzdy v plné mife odpovédna za své déti. Tuto odpovédnost nelze za Zadnych

okolnosti

prenaset na pracovniky AD, a to ani v pfipadé Vasi odlvodnéné

nepfitomnosti.

Jste povinna fidit se Provoznim fadem, Smlouvu o ubytovani a dbat nafizeni
a pokynu pracovnikli AD souvisejicich s dodrzovanim Provozniho fadu.
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Rovnéz odpovidate za dodrzovani téchto predpisi svymi nezletilymi
détmi.

e Dodrzovat Cistotu a hygienické predpisy, pfedpisy o ochrané zdravi a majetku
a protipozarni predpisy.

e Spolupracovat se socialnimi pracovniky a aktivné se podilet na svém
individualnim planovani.

4. Provoz azylového domu
4.1 Otviraci a zaviraci doba

Dodrzujte prichod do arealu AD od nedéle do ¢tvrtka nejpozdéji do 22:30 hodin.
V patek a v sobotu celorocné nejpozdéji do 23:00 hodin. Azylovy dim — dvefe se
oteviraji v pracovni den v 7 hodin, o vikendech v 8 hodin. V pfipadé, Ze jsou v tuto
dobu jesté vchodové dvefe do domu jesté uzamcCeny kontaktujte sluzbu konajiciho
pracovnika v kancelafi v pfizemi AD Ci volejte na tel. 602 399 836.

Kdyz se budete chtit zdrzet pres tuto dobu, nebo pres celou noc mimo AD, musite tak
ucinit i se svymi détmi. Nahlaste to dopfedu sluzbu konajicimu pracovnikovi a nechte
klice v kancelafi AD. V pfipadé, Zze nebudete chtit klice ponechat v kancelafi, slozte
vratnou kauci ve vySi 500K¢.

Pokud se nemuzete nahle ze zavaznych dlvodu vratit do AD ve stanovenou dobu,
musite podat telefonickou zpravu sluzbu konajicimu pracovnikovi. Ten skute&nost
zapise do Zurnalni knihy. Ponechani déti v AD pfes noc o samoté& bude povaZzovano za
hrubé poruseni provozniho fadu.

V pfipadé, Ze potfebujete jednorazové opustit AD pfed oteviraci dobou, poZadejte
sluzbu konajiciho pracovnika, v idealnim pfipadé ho na tuto skuteCnost upozornéte
alespon den dopfedu.

V pfipadé, Ze jste zaméstnana, nebo déti dojizdi do vzdalené Skoly a Vase pracovni
zaviraci doba, miZete pozadat o pridéleni kli¢ti od AD. Zadost o pfidéleni klic¢d se
podava ustné k vedouci AD ¢Ci soc. pracovnikovi. KliCe se pfidéluji oproti pfedlozeni
pracovni smlouvy a vratné kauci 500 K¢ ( tu je mozné uhradit i ve 2 splatkach).
V pfipadé schvaleni zadosti (k vyfizeni zadosti dochazi do druhého pracovniho dne od
podani zadosti) socialni pracovnik vystavi Protokol o pfedani kli€d od AD a klice Vam
preda. Klice nesmite pouzivat pfri jinych situacich, nez je odchod a pfichod do a z
prace a nesmite je nikomu pujcovat. Zneuziti mize byt povazovano za hrubé poruseni
provozniho fadu AD a mize Vam byt udéleno napomenuti.

Potfebujete-li ojedinéle odejit €i se vratit do AD v jinou dobu nez je bézna otviraci a
zaviraci doba, domluvte se individualné a pfedem se sluzbu konajicim pracovnikem, ten
Vam pokud to bude provozné mozné, vyhovi.
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4.2 Nocni klid

V prostorach objektu AD dodrzujte no€ni klid v dobé od 22.00 do 6.00 hodin. Stejné
tak odpovidate za dodrzovani doby no¢niho klidu svymi détmi.
Omezte hluk ve spole¢nych prostorach AD od 20. 00 do 22.00 hodin.

4.3 Navstévy

Nesmite vpoustét cizi osoby do arealu AD. Vstup cizi osoby zajisti sluzbu konajici
pracovnik ve vyhrazené dobé. S navstévou muzete byt jen ve vyhrazenych prostorach
zarizeni — cozZ je vlastni pokoj a zahrada - ve stanovenou navstévni dobu. Navstévni
doba je kazdy den od 14.00 do 19.00 hodin. Vyjime¢né Vam na pozadani muze
sluzbu konajici pracovnik vpustit navstévu pfed zacCatkem navstévnich hodin napf.
navstéva zdaleka, zaméstnani na smeény, hlidani déti druhou osobou.

Navstéva je povinna ohlasit se sluzbu konajicimu pracovnikovi celym svym jménem.
Sluzbu konajici pracovnik muize pozadat o prokazani totoznosti, popf. navstévu
nevpustit do AD:

— pokud si neni jist totoznosti navstévy a on se odmita prokazat (pracovnik musi
kontrovat seznam odmitnutych navstév, které nesmi vpustit do AD, tento seznam
si uréujete samy)

— pokud je navstéva pod zjevnym vlivem alkoholu ¢i omamnych latek

— Vv pfipadé agresivity &i jinych projevl nasilného chovani

— pokud je navstéva na seznamu odmitnutych navstév stanovenych klientem

— Vv pripadé, kdy pfi pfedchozich navstévach dosSlo k opakovanému poruseni
provozniho fadu, ¢i ohrozeni klientek nebo jejich déti, €i pracovnikld sluzby

— navstéva nebude do arealu AD vpusténa, pokud nebudete doma. To plati i
v pfipadé, Zze budou doma jen VasSe déti, s vyjimkou druhého rodiCe a prarodicu
(s Vasim souhlasem)

Pfi pfichodu je navstéva povinna zapsat se do navstévni knihy, ktera je uloZzena na
schrance prani a stiznosti ve vstupnich prostorach AD, popf. informujte spravce AD.
Jste povinna seznamit navstévu s provoznim fadem AD. Za Vasi navstévu odpovidate
vy, v pfipadé, ze ta porusi provozni fad, mulzete dostat napomenuti popf. uhradit
vzniklou Skodu.

Pfi odchodu se navstéva zase odepise. Navstéva se nesmi v arealu AD volné
pohybovat bez Vaseho doprovodu. Vyjimkou je pouZiti toalety v pfizemi AD, koufeni na
zahradé a odchod z AD.

Navstéva nesmi vyuzivat vesSkeré sluzby, které AD nabizi (napf. vyuzivat sprchy, WC v
patrech, u€ebnu, pfenocovani, vlastni pfiprava stravy, prani a suSeni pradla, uschova
véci). Navstévy mohou vyuzit spoleéné WC v pfizemi AD C. dvefi 2. Navstévy mohou po
pfedchozi domluvé se soc. pracovnikem vyuzivat sluzeb socialniho poradenstvi AD.
Také mohou v pfipadé potfeby a s povolenim od spravcové €i soc. pracovnika vyuzit
obleCeni z charitativni sbirky AD (odévy, hracky, nadobi, lGzkoviny), tato moznost je
vSak nenarokova a povoluje se pouze v pfipadé prebytku téchto véci.
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Kdyz si do AD budete chtit vzit na navstévu dalsi dité do 18 let pfes noc,
pozadejte nejprve o povoleni soc. pracovnika. Za kazdé jedno takové dité potom
zaplatite 50,-K¢&/noc a predlozite jeho bezinfek&nost od Iékafe. Takto ubytovanému
ditéti je moznéprodlouzit pobyt na 5 dnu a v dobé prazdnin az na 30 dnu (soc.
pracovnik udéla zaznam v programu Azylak v pozn.).

Muzete také pozadat vedouci AD o ubytovani zletilé zeny (pribuzné, asistentky...) za
poplatek 100,- Ké&/noc, avSak nejvySe na 3 dny. Takto ubytovana zena musi pred
nastupem predlozit bezinfek&nost od Iékafe, muze pak vyuzivat vSechny spole¢né
prostory AD (kuchyn, WC v patrech, sprchy, zahradu i u€ebnu), ale pokud nemate
v pokoji volnou postel, nevznika ji narok na vlastni postel.

Navstéva pres noc mulize byt povolena za téchto podminek:

e dospéla navstéva musi byt Zenského pohlavi bez naroku na vlastni postel

e platba pobytu musi byt navstévnikem hrazena predem za celou dobu pobytu
(dospéla zena 100,- K¢ za noc, dité 50,-K¢ za noc)

e navstéva musi predem predlozit aktualni Iékafské potvrzeni o bezinfekCnosti

e dospéla navstéva musi predlozit k nahlédnuti platny OP ¢i cestovni pas a soc.
pracovnik o ném provede zapis do programu Azylak — do poznamky

e piedlozeni povoleni z DD ¢i jiného statniho zafizeni (déti)

e dospéla navstéva se musi ubytovat v pracovni dobé socialniho pracovnika, tj. do
17 hodin. Po této hodiné neni mozné ji pfijmout

e vyjimecné muze v AD prespat jako navstéva muz, a to pouze v téchto pfipadech:

- va$e pracovni doba je pfes noc

- 0 vanocnich svatcich

- pfi Vas$i hospitalizaci

- pfi vykonu prace pro AD na zakladé DPP

Zadost o navstévu pres noc posuzuje vedouci AD, ktera ji miize zamitnout bez udani
divodu.

Pobyt navstévy neni narokovy.
4.4 Hlidani déti neubytovanou osobou

V jednorazovych naléhavych pfipadech (zaméstnani mimo mésto, |ékarské prohlidky,
prace na smény) lze pozadat sluzbu konajiciho pracovnika o povoleni hlidani déti
neubytovanou osobou.

V pfipadé, Zze se bude jednat o pravidelné hlidani (zaméstnani, smény) musite pozadat
vedouci AD o povoleni. Je mozné i prostfednictvim soc. pracovnika.

Hlidajici osoba musi dolozit potvrzeni o bezinfekénosti. Pokud je tato osoba Zzena muize
pouzivat socialni zafizeni na pfislusném patfe. Pokud je touto osobou muZz musi
pouZzivat socialni zafizeni v pfizemi AD, Cislo dvefi 4.

Jste povinna seznamit tuto sobu s provoznim fadem a hlidajici osoba se jim musi fidit.
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4.5 Koufreni a alkohol v AD

Koufit mizete jen na zahradé, kde je ale nutno dodrzovat porfadek a bezpec€nost.
Nedopalky vhazujte do popelnikd. Ve vSech budovach arealu AD je zakaz koufeni a
pozivani omamnych a psychotropnich latek, vyjma alkoholu v omezeném mnozstvi viz
nize.

Konzumace alkoholu ve stfidmém mnozstvi je v arealu AD povolena az po ukonceni
navstévnich hodin od 19:30 hod., v pfipadé ze je Vase dité zabezpecCeno a ulozeno ke
spanku, Ci je zabezpelena péCe o néj. Alkohol nemuzZete konzumovat ve vsech
spolecnych prostorach AD.

4.6 Vybaveni AD

Chrante prosim vybaveni a zafizeni a zachazejte s nimi Setrné. Odpovidate za
zapujcené predméty a predméty Vam svéfené do uzivani. Vybaveni nemlzete
prenaset z patra do patra &i je dale zapUj¢ovat, nebo vynaset mimo AD. Ztratu a
poSkozeni neprodlené nahlaste pracovnikovi AD. V pfipadé jakéhokoliv poskozeni
bytové jednotky, nebo zapuljCenych véci svoji nedbalosti, musite zpusobenou Skodu
uhradit ¢i opravit na vlastni naklady. VySe Skody je stanovena dle stanoveného ceniku
(moznost nahlédnuti v kancelafi socialnich pracovnikd & u spravce AD). Skody
zpusobené opotfebenim nahlaste v kancelafi socialnim pracovnikim &i spravcové AD
(provedou zépis do Zurnalni knihy) nebo na komunité (dle zavaznosti).

Zamykejte si radéji svij pokoj pfi opusténi, stejné tak skfinky a lednice ve
spole¢nych prostorach. V pfipadé ztraty z neuzamceného pokoje, skfinky ¢i lednice,
organizace nenese zadnou zodpovédnost.

Cennosti, nebo penize si mizete uschovat v trezoru v kancelafi socialniho pracovnika,
ktery Vam vyda potvrzeni o pfevzeti a uschovani véci. Na zakladé tohoto potvrzeni Vam
poté cennosti i penize zase vyda. Vydavat takto uschované cennosti ¢i penize maze
pouze spravcova nebo vedouci AD v jejich ufednich hodinach.

4.7 Vareni

Na kazdém patfe je spole€na kuchyné pro 5 ubytovanych klientek. Je nutné se
vzajemné domluvit na pofadi pfi pfipravé stravy. Mate k dispozici 2 sporaky a velkou
kuchyriskou linku, kde ma kazda z klientek vyhrazené misto na své nadobi a kuchyrnské
nacini, stejné tak uzamykatelnou skfifiku na jidlo a polovinu uzamykatelné lednice. V
pfipadé, Ze nemate vlastni nadobi a kuch. nacini mizete si je zapUjcit u spravcové AD v
jeji prac. dobé. Kazda klientka si po sobé a svych détech musi vSe po vafeni a jidle
uklidit. Prosime neponechavejte z hygienickych divodu lezet jidlo na stole i kuchyriské
lince.

Krizovy pokoj v pfizemi ma vlastni kuchynsky kout i lednici.
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4.8 Uklid

Na pokoji musite uklizet z hygienickych diivodii. Podminkou Vaseho pobytu je
rovnéz podilet se na dennim uklidu spoleénych prostor (kuchyn, koupelna, WC,
chodba, schody a zahrada) podle aktualniho harmonogramu uklidu AD (klientky se na
patfe stfidaji po tydnu), ktery stanovi a kontroluje spravce AD ( harmonogram visi na
nasténkach v kuchynich a vedle hlavniho vchodu do AD). To plati i pro sanitarni den,
ktery je zpravidla jednou mésiéné. Cistici prostfedky vydava spravce AD.

Pradlo mlzete prat v prackach v pfizemi hlavni budovy pouze do 20hodin (startovaci
byt ma vlastni pracku v byté bez poplatku) za poplatek 10K¢&/ 1 prani podle stanoveného
harmonogramu, ktery stanovi spravce AD. Harmonogram visi na nasténkach v
kuchynich a vedle praCek. Poplatek se plati vZzdy jednorazové po mésici spolu s
najemnym vedouci AD.

Mate moznost v ojedinélych pfipadech koupit si prasek na prani u spravce AD za cenu
10k&/1prani. Je v8ak vyhodnéjsi poridit si vlastni prasek na prani. Pfi krizovém pfijmu je
umoznéno 1 prani v€etné prasku na prani zdarma nehledé na harmonogram prani.

4.9 Vlastni elektrické spotrebice

Pouzivani vlastnich elektrickych spotfebi¢t ve v8ech prostorach objektu AD, s vyjimkou
nabijeCky k mobilnimu telefonu a fénu na vlasy, lze pouze po predchozim souhlasu
pracovnika AD za urCeny poplatek dle stanoveného ceniku.

Pouzivani vlastni elektroniky je zpoplatnéno dle stanoveného ceniku, ktery je k
nahlédnuti v kancelafi AD.

4.10 Potravinova pomoc

V pfipadé krizového pfijmu mate moznost Cerpat jeden tzv. Krizovy baliCek, ktery
obsahuje zakl. potraviny pro Vas a VaSe déti cca na 1 — 2 dny, pfeda Vam jej spravcova
AD Cci povéreny pracovnik azylového domu. V pripadé potfeby a moznostech organizace
je mozné, aby tento balicek €i jeho Cast Cerpala i klientka na bézném pokoiji v pfipadé,
Ze to jeji slozita zivotni situace vyzaduje. V takovém pfipadé kontaktujte soc. pracovnika
Ci spravcovou AD. Tato sluzba je vSak nenarokova.

5. Uhrada za poskytnuté socialni sluzby

Uhrada za poskytnuté socialni sluzby je stanovena zakonem &.108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpisu.
Za pobyt platite kazdy mésic, a to:

¢ dospéla osoba 90,-Ké/den

¢ nezletilé dité 60,-K¢/den
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Platby za pobyt pfijima kazdé utery a Ctvrtek od 12:00 do 17:00 hod. vedouci AD, nebo
dle individualni domluvy s ni .

Uhrada za ubytovani se plati v hotovosti vedouci AD oproti pfijmovému dokladu, je véak
mozné po dohodé vyuzit i bezhotovostni pfevod, na Cislo u¢tu naSi organizace
s variabilnim symbolem 300 a vysSe.

Prvni platba se plati pfi sepisovani smlouvy a to v minimalni vysi 1000K¢.

VySe prvni platby se sklada ze zbyvajicich dnl aktualniho mésice ode dne nastupu do
AD (tj. az 30 nebo 31 dnl podle aktualniho mésice a dne nastupu) a dalSich 10 dnl
nasledujiciho mésice. Coz znamena, zZe prvni platba za pobyt mize byt slozena az ze
41 dnu. Téchto 10 dnd je v8ak mozné hradit i zalohové dle individualni dohody s
vedouci AD.

Kazda dalSi platba za pobyt se pak vypocCitava od 10. dne v mésici do 10. dne
nasledujiciho mésice tj. 30 nebo 31 dnu dle aktualniho mésice.

Uhradu je nutné provést nejpozdgji do druhého pracovniho dne nasledujiciho po
obdrzeni vyplaty ¢ davky HN a SSP.

Pro potfeby davek HN Vam bude vzdy k 1. dni kalendafniho meésice vystaveno
socialnim pracovnikem Potvrzeni o uhradé pobytu.

Pokud ukongite pobyt pred uplynutim smlouvy, mate pravo na vraceni penéz za
neobydlené dny po vypovédni Ihité 5 dnti. Za tyto dny se penize nevraci.

Mate moznost zaplatit mésiéné vratnou kauci ve vysi 300 K& na zapuj¢ené vybaveni
pokoje. V pfipadé ukoncCeni pobytu v AD a po fadném predani pokoje Vam bude
kauce vyplacena v plné vysSi. Pokud bude vybaveni pokoje chybét, nebo bude
ponic¢eno, mizete tyto Skody uhradit z kauce.

6. Organizace pobytu

Na zakladé smlouvy o poskytnuti socialni sluzby Vam jsou pridéleny prostory AD véetné
vybaveni a kli¢l od pokoje, skfifiky na jidlo, lednice a koupelny. Musite byt seznamena
s podminkami jejich uzivani.

Pfi pfijmu je sVami sepsan Osobni dotaznik uZivatele, Smlouva o poskytovani
socialnich sluzeb a je spole¢né& probran provozni fad Azylového domu vCetné vSech
vnitfnich predpisu. Dale je s Vami sepsan Protokol o pfedani pokoje a kdédu od
vstupnich vrat.

Po uplynuti doby pfiméfené k adaptaci na prostfedi AD, coz je doba max. 3 dna, je
s Vami zahajena individualni prace spocivajici ve spoleéném hledani a feSeni Vasi
situace a ve volbé postupnych kroku vedoucich k Vasi socialni stabilizaci. Tato prace
spociva v hledani moznosti samostatného bydleni a pfijeti odpovédnosti za sebe a své
dité (déti) pomoci individualniho planu.
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O provedenych jednanich, pohovorech, konzultacich, kontaktech s institucemi a dalSich
ukonech vramci individualni prace jsou vedeny pisemné zaznamy v chranéném
poditadovém programu Azylak a v Zurnalni knize. Veskeré dokumenty, tykajici se Vasi
osoby jsou vedeny v osobni slozce. Tyto slozky jsou uloZzeny v uzamykatelné kartotéce
a mate pravo do nich kdykoliv nahlédnout.

Béhem pobytu je Vam pridélen 1 kliCovy socialni pracovnik, ktery Vam bude
napomocen pfi sestavovani Vaseho individualniho planu a pfi uplatiiovani VasSich prav a
opravnénych zajmua a pfi obstaravani osobnich zalezitosti. V pfipadé potfeby muzete
vedouci AD pozadat o vyménu tohoto pracovnika za jiného soc. pracovnika. V pfipadé
nepfitomnosti tohoto klicového soc. pracovnika Vam jsou k dispozici i ostatni socialni
pracovnici v kancelafi azylového domu ve vSednich dnech od 9:00 do 17:00hod.

Spravce azylového domu, Vam pomUze se vSemi provoznimi ¢i technickymi vécmi ve
své pracovni dobé od 07:30 do 09:30 a od 17:00 do 21:00hod.

Béhem pobytu Vam v pfipadé, Ze poruSite Provozni fad AD hrozi napomenuti,
prevazné v téchto pfipadech:

— nebudete respektovat zasady spoleéného souziti ( konflikty s ostatnimi
klientkami, dlouhotrvajici nedodrzovani osobni hygieny, piti alkoholu ve
spole¢nych prostorach)

— nebudete se aktivné zajimat o feSeni své situace

— ponechate-li své déti do 12 let v AD bez dozoru

Pfi ukonéeni poskytovani socialni sluzby - pobytu musite predat povérenému
pracovnikovi prostory pridélené k bydleni, vratit vSechny zaptjcené klice a véci.
Pokud potfebujete ulozit osobni véci, mlzete si je v pytlich ulozit na padu, avSak
Ulozni doba je max. 10 dnu. Tuto dobu je mozné prodlouzit po dohodé se socialnim
pracovnikem. Socialni pracovnik o tom provede zapis do Protokolu o ulozZeni a prevzeti
osobnich véci.

Vyhrazujeme si pravo na okamazitou likvidaci osobnich véci (po telefonické vyzvé)
v pfipadé mozné zkazy ¢i zapachu ulozenych véci.

Po ukonCeni ulozni doby si musite véci odnést, jinak budou na naSe naklady
zlikvidovany. Socialni pracovnik o tom provede zaznam do Protokolu o ulozeni a
prevzeti osobnich véci a do Protokolu o likvidaci.

Pfi ukonc€eni pobytu ve Vasi nepfitomnosti, budou Vase osobni véci ulozeny
v zarizeni nejdéle po dobu 10 dnu a bez zaruky. Nevyzvednuté véci budou po uplynuti
ulozni doby komisionalné zni¢eny. O celé procedufe vyhotovi povéfeni zaméstnanci
protokol obsahujici seznam véci a zpusob jejich likvidace.

6.1 Komunitni setkani
Komunitni setkani v azylovém domé probiha kazdy tyden ve ¢tvrtek od 14:00hod dle
potfeby cca do 15:00 hod. Kona se v 1. patfe ve spolecné kuchyni, v pfipadé hezkého
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poCasi venku na zahradé. VaSe ucCast je velmi dulezita, nebot se zde dovite o
pfipravovanych akci a aktivitach pro Vas i VaSe déti, feSi se zde provozni véci, mate
moznost zde nahlasit poSkozeni i opotifebeni vybaveni v AD, muzete se zeptat na
cokoliv co se tyka provozu AD a Vaseho pobytu zde, mate moznost vznaset pfipominky,
rdzné navrhy & odekavani. ReSime zde také anonymni stiznosti ze schranky davéry,
ktera je v pfizemi domu, hned vedle vchodu.

Této komunity se ucastni jak pfitomny socialni pracovnik Ci pracovnici, tak i vedouci
azylového domu a spravcova AD.

6.2 Pohyb a pobyt v arealu AD

Pro pohyb a pobyt v arealu plati:

zakaz manipulace s otevienym ohném ve vSech budovach AD

e zakaz koureni ve vSech budovach

e konzumace alkoholu je v arealu AD povolena az po ukonceni navstévnich hodin
od 19:30 hod., v pfipadé Ze je VaSe dité zabezpecCeno a ulozeno ke spanku, Ci je
zabezpecfena péce o néj.

e do aredlu je zakazan vstup neubytovanych osob pod vlivem alkoholu ¢€i jinych
navykovych latek

e do arealu AD je zakazan vstup se zviraty. Vstup se zvifetem muze byt povolen
pouze ve vyjimecnych pfipadech, po individualni dohodé se sluzbou konajicim
pracovnikem.

7. Prava pracovnikt AD ve vztahu k Vam
Pracovnici AD neodpovidaji za pripadné ztraty penéz a jinych cennosti klientu.

Spravcova nebo povéfeny pracovnik AD mohou provadét kontrolu hygienického
stavu ve spoleCnych prostorach AD. V pfipadé zjisténych nedostatkll maji pravo
pozadovat od Vas jejich odstranéni v pfiméfenych Ihatach.

Vedouci AD a spravcova ma pravo provadét kontrolu hygienického stavu i ve vasem
pokoji , a to za Vasi pfitomnosti. V pfipadé zjisténych nedostatk maji pravo pozadovat
od Vas jejich odstranéni v pfiméfenych lhatach.

Odstranéni nedostatkd pak zkontroluje povéfeny pracovnik AD.

Pracovnici AD a majitel objektu jsou opravnéni vstupovat do Vaseho pokoje bez Vasi
pfitomnosti pouze v mimofadnych a naléhavych pfipadech, kdy je ohrozen zZivot &i
zdravi ubytovanych nebo hrozi poSkozeni zafizeni (havarie). O takovém vstupu budete
vyrozuména bez zbyteéného odkladu a je o ném vyhotoven zaznam v Zurnalini knize.

Pracovnici AD mohou odmitnout vstup do zafizeni osobam nejen jevicim znamky

opilosti, ale i osobam agresivnim, at' jde o osoby ubytované nebo navstévniky v dobé
povolenych navstév.
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8. Pracovnici a provozni doba AD

Provozni doba AD je nepretrzita.

Pracovni doba soc. pracovniki: PO —PA od 9:00 do 17:00 hod

Vedouci AD: UT a CT od 10:00 do 17:00 hod

Spravcova AD: PO — PA 07:30 do 9:30 a od 17:00 do 21:00

SO a NE a no¢éni smény zajist'uje — povéreny pracovnik AD, spravcova AD nebo
vedouci AD

Zajist'uji provoz:

Vedouci AD

Spravce AD

3 socialni pracovnici

Socialni pracovnik (zastupce, zaméstnanec organizace)
Lektofi volnoCasovych aktivit

Topi€ / udrzbar

Maijitel objektu

Povérena sluzba (klientka AD)

9. Vyfizovani stiznosti

Muzete si stézovat na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialnich sluzeb. Stiznost
muzete podat sama, nebo Vami povérena osoba.

Podani stiznosti je chapano jako pfilezitost ke zvySeni kvality sluzeb. Vedeni i
zaméstnanci AD se zavazuiji, ze stiznost na Vas nebude mit negativni dopad.

Stiznost Ize podat pisemné, ustné, telefonicky i e-mailem.
Pfed kancelafi socialnich pracovnikl je umisténa schranka pro moznost anonymniho
podavani stiznosti. Anonymni stiZznost bude vyfizena na nejbliz§im komunitnim

setkani.

Kdyz si budete stézovat a pozadate nas, abychom nefikali, Zze jste si stézovala Vy,
nikomu to nepovime.

VSechny stiznosti jsou vyfizovany ustni formou. V pfipadé Vasi nepfitomnosti pisemnou
formou a stejné tak kdyz o to pozadate.
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Pokud nebudete souhlasit s rozhodnutim o Vasi stiznosti, nebo kdyz se stiznost nevyridi
do 30 dnli, muzete podat pisemné odvolani k Fediteli organizace (jakub@r-mosty.cz.,
tel. 222 581 241).

V pfipadé, Ze nebudete spokojena s rozhodnutim vySe uvedenych pracovniku Ci
zfizovatele, nebo v pfipadé nedodrzeni terminu pro vyfizeni stiznosti, muze se obratit
na nasledujici instituce: Magistrat hlavniho mésta Prahy, Marianské nam. 2, 110 01,
Praha 1; Vefejny ochrance prav, Udolni 658/39, 602 00, Brno-mésto
(www.ochrance.cz), pfip. na Vybor R-Mosty, z.s., kontaktni osoba Jana Trombikova,
222 581 241, vybor@r-mosty.cz.

10. Ukoné€eni poskytovani socialni sluzby

K ukonc&eni poskytovani socialni sluzby dochazi:
a) uplynutim doby sjednané ve smlouvé, pokud tato nebyla na zakladé zadosti
prodlouzena,
b) na Vasi zadost po predloZeni pisemného nebo ustniho oznameni socialnimu
pracovnikovi, ktery uc€ini zapis, minimalné 5 dnl pfed ukon€enim pobytu.

Reditel R-Mosttl, z.s. a vedouci AD Vam muze ukonéit poskytovani socialni sluzby pred
uplynutim doby sjednané ve smlouvé, jestlize:
a) jste poruSila zavaznym zpusobem, nebo opakované Provozni fad AD
( minimalné 3 napomenuti),
b) opakované jste nebyla bez oznameni pracovnikovi azylového domu, v AD
pritomna pres noc, nebo na dobu del$i nez 10 dn
¢) neuhradila jste stanoveny poplatek za ubytovani v dohodnutém terminu
d) opakované hrubé nebo agresivné napadnete ostatni klientky €i pracovniky AD
¢) dlouhodobé nedodrzujete osobni hygienu &i se opakované nepodilite na
uklidech spole¢nych prostor
f) odmitate se podilet na svém individualnim planu
g) pfi zjevné znamce opilosti (Spatna koordinace pohybl, Spatna artikulace,
hluéné vulgarni projevy)

V pfipadé hrubého poruseni provozniho fadu budete pisemné vyzvana socialnim
pracovnikem, nebo fFeditelem organizace, k opusténi prostoru AD do 24 hodin.
Odvolani v takovychto pfipadech bude feSeno standardné, ale nema odkladny ucinek.

Pisemna vypovéd’ Vam pak bude pfedana osobné oproti Vasemu podpisu. V pfipadé,

Ze ji odmitnete stvrdit svym podpisem, nema to odkladny ucinek na ukonceni pobytu
v AD. Provede se jen zapis na kopii vypovédi, ktera se zalozZi do VaSeho spisu.

11. Zavérecna ustanoveni

Tento dokument je zavazny pro vSechny zaméstnance R-Mosty, z. s. a uZivatele
socialnich sluzeb AD R-Mosty.
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Nabyva ucinnosti dnem vydani a jeho aktualni verze plati do odvolani.

Archivace
S5

Aktualizace

21.04. 2010 — Bacilkova

25. 08. 2010 — Bacilkova, Radlova
03. 08. 2014 — Bc. Pavlina Radlova
05.03. 2015 — Bc. Pavlina Radlova
01.10.2016 - Jakub Cihak
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